
Perfektion 
geht nur gemeinsam

Höchste Verfügbarkeit, totale Kontrolle und absoluter Schutz 
Ihrer Microsoft 365-Daten 

 
Sie benötigen dringend eine Sicherungs-Lösung für Ihre Microsoft 365-Daten, mit der Sie Sicherheitsbestimmungen und 

Compliance-Anforderungen gerecht werden? Ihre Daten sollen schnell und einfach wiederhergestellt werden können – 
und zwar nur die Daten, die Sie benötigen? Unser branchenführendes Leistungsangebot vereint Storage (Cloud oder  

On Premise), Software und Managed Service und das zu einem erstklassigen Preis!

Empalis Service Plus Gold für Microsoft 365

Weg ist weg?  
Das muss nicht sein.

Die Herausforderung Unser Angebot

Microsoft stellt mit Microsoft 365 eine große 
Palette leistungsstarker Services für Unternehmen 
bereit – ein umfassendes Backup Ihrer 
Microsoft 365-Daten gehört jedoch nicht dazu.

Mit Microsoft Microsoft 365 hat Ihr Unternehmen 
von überall und jederzeit Zugriff, ohne dass Sie eine 
eigene E-Mail-, Datei- und Content-Management- 
Infrastruktur einrichten und betreiben müssen.
Dass Microsoft die Infrastruktur bereitstellt, 
bedeutet jedoch nicht, dass Sie kein Backup Ihrer 
unternehmenskritischen Microsoft 365-Daten 
benötigen.

Bei Microsoft 365 gehören die Daten Ihnen. 
Sie haben die Kontrolle und sind für den 
Schutz verantwortlich, denn gesetzliche 
Sicherheitsbestimmungen und Compliance Regeln 
machen auch vor Ihren Daten keinen Halt.

Was passiert beispielsweise, wenn Sie ganz 
dringend eine bestimmte E-Mail wiederherstellen 
müssen? Oder einen ganzen Datei-Ordner oder gar 
ein Business-Konto?

Wir haben eine passende Antwort für Sie.

Mit unserem exklusiven Backup- und Managed 
Service Angebot für Microsoft 365 verlieren Sie bei 
Exchange Online, SharePoint Online und OneDrive 
for Business nie wieder den Zugriff auf Ihrer 
Microsoft 365-Daten oder die Kontrolle darüber.

Unser Angebot umfasst einen vollständigen 
Rundum-Service für die Sicherung und den Schutz 
Ihrer Microsoft 365-Umgebung: Wir stellen Ihnen 
eine führende Software-Lösung für die Sicherung 
zur Verfügung, übernehmen Backup und Restore – 
und damit auch die Verantwortung für Ihre Daten.

Unsere Spezialisten kümmern sich um alle 
auftretenden Probleme, erkennen Performance-
Schwächen und Storage-Engpässe und beheben 
diese selbständig. Sie müssen sich um nichts 
kümmern und können sicher sein, dass Ihre Daten in 
den besten Händen sind. 

Und sollte doch einmal ein unerwarteter Problemfall 
auftreten, erhalten Sie über unser Ticketportal 
schnell und einfach Unterstützung.

Zudem erhalten Sie über uns auf Wunsch auch die 
von Ihnen benötigten Microsoft-Lizenzen.



Markus Stumpf
Head of Data Protection Services
Telefon: +49 172 45 14 567
E-Mail: markus.stumpf@empalis.com

Sie haben Fragen? Ihr Ansprechpartner bei Empalis:

Die Lösung im Überblick

Ihr Nutzen
•	 �Backup und damit Schutz all Ihrer Microsoft 365 Daten 

vor versehentlicher Löschung, Sicherheitsbedrohungen 
und Lücken in Aufbewahrungsrichtlinien – in der Cloud 
und/oder On Premise

•	 �Schnelle Wiederherstellung einzelner 
Microsoft 365‑Objekte und Dateien

•	 �Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen und 
Compliance-Vorgaben

•	 Managed Service für das gesamte Backup

•	 Ticketeröffnung über Portal oder Hotline möglich

•	 �Schnelle Reaktionszeit von nur zwei Stunden bei  
Prio-1-Fällen

•	 �Monitoring und Reporting (monatliche Reports über 
Störfälle etc.)

•	 �Restore Unterstützung: Pro 10 User eine Stunde pro 
Jahr inkludiert

•	 �ein Update der Infrastruktur pro Jahr inkludiert

•	 �Nutzerbasierte Abrechnung 
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